
গ্রাহক শিক্ষা 

ভেরিটাস ফাইন্যান্স প্রাইভেট রিরিভটড ("ভেরিটাস ফাইন্যান্স" বা "ভ াম্পারন্"), োিভেি রিজােভ বযাাংভ ি 

সভে রন্বরিে এ টট রসভেভিটট ারি ইম্পটভযান্ট ন্ন্-রডভ াজজট গ্রহণ ািী ন্ন্-বযান্র াং রফন্াজন্সযাি 

ভ াম্পারন্ (NBFC)। ভেরিটাস ফাইন্যান্স-এি িূি িক্ষ্য হি MSME ভসক্টভিি কু্ষ্দ্র বযবসাযগুরিি  ার্ ভ িী 

িূিধন্ এবাং বযবসারয  ঋভণি প্রভযাজন্ ভিটাভন্া। 

রন্যন্ত্র  রন্ভদভরি া অনু্র্াযী, গ্রাহ ভদি সাংভিারধে অ- ার্ ভ ি সম্পদ (Non-Performing Assets- NPA) 

রন্যিাবিী সম্পভ ভ রিরক্ষ্ে  িাি এবাং োভদি প্রা যোি োরিখ ও অন্যান্য সম্পর ভে রদ গুরিি গুরুত্ব 

ভবাঝাভন্াি জন্য এই গ্রাহ  রিক্ষ্াি েথ্য ভ াম্পারন্ি ওভযবসাইভট উ িব্ধ  িা হভযভে। 

ভ াম্পারন্ রন্ধ ভারিে প্রজিযা অনু্র্াযী সাধািণে গ্রাহ ভ  ঋভণি  রিিাণ, বারষ ভ  সুভদি হাি, রবিা রপ্ররিযাি, 

প্রজিযা িণ রফ সম্পভ ভ জান্ান্ ভদয সম্ভাবয গ্রাহভ ি সভে সাক্ষ্াভেি সিয, রর্রন্ সিাসরি উৎস প্রজিযাি 

অাংি রহভসভব প্রদত্ত েভথ্যি সভে সন্তুষ্ট হভয ঋণ আভবদন্ ত্র  ূিণ  ভিন্। ঋণ অনু্ভিাদভন্ি  ি, 

ভ াম্পারন্  েত ভ  জারি  িা অনু্ভিাদন্ রিটিভে স্পষ্টোভব ঋভণি িেভাবিী জারন্ভয ভদওযা হয, র্াি িভধয 

িভযভে রবিরিে অথ্ ভপ্রদাভন্ি জন্য দণ্ড িূিয, অথ্ ভপ্রদান্ র্ন্ত্র প্রেযাখযাভন্ি িাজভ, ঋভণি ভিযাদ এবাং সম্পূণ ভ 

 রিভিাধ সূরি, র জিি  রিিাণ, িূিধন্ এবাং সুভদি রবোজন্ ইেযারদ; এবাং আিও রবিারিে েথ্য ঋণ িুজিভে 

ভদওযা থ্াভ । 

 

সুদের হার 

গ্রাহভ ি ঝুুঁ র  িূিযাযভন্ি সভে সাংর্ুি সুভদি হাি ন্ীরেি উ ি রেরত্ত  ভি বেভিান্ সুভদি হাি রন্ভি ভদওযা 

হভিা: 

পণ্য টিদকি সাইজ (INR) ROI 

MSME – গ্রামীণ্ – ব্যব্সাশ়িক ঋণ্ 

আরথ্ ভ  অন্তেুভজি ঋণ 1-5 িাখ 20-28% 

িাইভিা বযবসারয  ঋণ 5-15 িাখ 18-26% 

কু্ষ্দ্র বযবসারয  ঋণ 15-30 িাখ 16-24% 

Veritas – হহাম হ ান 

ভহাি ভিান্ 5-30 িাখ টা া 14.5-20% 

সম্পরত্তি রবরুভে ঋণ 5-100 িক্ষ্ টা া 12.5-20% 

MSME – কার্ যকরী মূ ধন ঋণ্ 

অসুিরক্ষ্ে 50,000 ভথ্ভ  2 িাখ টা া 27-28% 

সুিরক্ষ্ে 2-10 িাখ টা া 24-26% 

ব্যব্হৃত র্ানব্াহদনর ঋণ্ 

সুিরক্ষ্ে 1-15 িাখ টা া 15-24% 

 

উ ভিাি সুভদি হাি ভ াম্পারন্ি বযভযি উ ি রেরত্ত  ভি এবাং ঝুুঁ র  িূিযাযন্ অনু্র্াযী সিভয সিভয 

 ুন্ঃ র্ ভাভিািন্াি অধীন্, এবাং সটি  সুভদি হাি প্রভেয  ঋভণি জন্য অনু্ভিাদভন্ি সিয উভেখ  িা হভব। 

 



সমপশরমাণ্ মাশসক শকস্তি (EMI) 

EMI ঋণ  রিভিাভধি ভিযাদ এবাং প্রাপ্ত সুভদি হাি অনু্র্াযী গণন্া  িা হয। EMI হি িূিধন্ এবাং সুদ 

 রিভিাভধি ভিাট  রিিাণ র্া ঋভণি ভিযাভদি জন্য িারস  রেরত্তভে  রিভিাধ  িা হয। EMI  রিভিাধ হভয 

ভগভি, িূিধভন্ি অাংি ঋভণি ভিাট অবরিষ্ট  রিিাণ  রিভয ভদয। 

 

শনধ যাশরত তাশরদে EMI পশরদিাধ এব্ং শব্ শিত অর্ যপ্রোদনর চাজয 

সিি MSME ঋভণি রন্ধ ভারিে োরিখ প্ররে িাভসি 5 োরিভখ হভব, সিি বার়ি রন্ি ভাণ ঋভণি জন্য এটট প্ররে 

িাভসি 10 োরিভখ, এবাং দদরন্ /সাপ্তারহ  র জিভে  ার্ ভ িী িূিধন্ ঋভণি ভক্ষ্ভত্র, এটট  ুন্ঃেফরসি 

অনু্র্াযী হভব। গ্রাহ ভদি অনু্ভিাধ  িা হভে ভর্ োিা োভদি িভন্ান্ীে বযাঙ্ক অযা াউভন্ট র্ভথ্ষ্ট  রিিাণ 

অথ্ ভ রন্জিে  রুন্ অন্তে এ  রদন্ আভগ EMI  রিভিাভধি রন্ধ ভারিে োরিখ, ভর্ভহেু অথ্ ভপ্রদান্ NACH 

বযবহাি  ভি  েন্দ  িা হয। 

 

শব্ শিত অর্ যপ্রোদনর চাজয 

অবিান্ন্া ত ে ভি  / বযথ্ ভ NACH রডস-অন্াভিি সিয এ  ািীন্ বাউন্স িাজভ এবাং EMI  রিভিাধ ন্া হওযা 

 র্ ভন্ত রবিরিে সিভযি জন্য ভদরি অথ্ ভপ্রদাভন্ি িাজভ গ্রহণ  িভব। 

 

তাশরদের ধারণ্া ও NPA 

EMI বা  রিভিাভধি বভ যা রন্ধ ভারিে োরিভখি আভগ বা োি িভধয  রিভিাধ  িা প্রেযারিে। রন্ধ ভারিে 

োরিভখি  ভি, এটট বভ যা হভয র্ায। Non-Performing Assets (NPA) হভিা ভসই ঋণ ভর্গুরি গ্রাহভ ি 

িভি এ জত্রে হয ভর্খাভন্  রিভিাভধি বভ যা / EMI 90 রদভন্ি ভবরি সিয ধভি সিযিভো  রিভিাধ  িা 

হযরন্। 

 

NON-PERFORMING ASSETS (NPA) হেশণ্শব্ভাগ শভশিক শেদনর হিষ প্রস্তি়িা 

Special Mention Account (SMA) রহসাভব এবাং NPA রহসাভবও ঋণগ্রহীোভদি অযা াউভন্টি ভেরণরবোগ 

প্রাসরে  োরিভখি জন্য রদভন্ি ভিষ প্রজিযাি অাংি রহসাভব  িা হভব এবাং SMA বা NPA ভেরণরবোভগি 

োরিখটট হভব ভসই  যাভিন্ডাভিি োরিখ, ভর্রদন্ প্রজিযা িািাভন্া হভযভে। 

উদাহিণ: র্রদ ভ ান্ও অযা াউন্ট রন্ধ ভারিে োরিভখ 90 রদন্ অরেিি  ভি, উদাহিণস্বরূ , 5 রডভসিি 2021, 

োহভি এটট 5 রডভসিি 2021-এ এ টট NPA রহসাভব ভেরণবে  িা হভব। 

 

NPA আপদগ্রদেিন 

NPA রহসাভব ভেরণবে ঋণ অযা াউন্টগুরি 'েযান্ডাডভ' অযাভসট রহসাভব আ ভগ্রড  িা ভর্ভে  াভি শুধুিাত্র 

র্রদ ঋণগ্রহীো দ্বািা সিি সুদ এবাং িূিধন্ বভ যা  রিভিাধ  িা হয। ভ ান্ও আাংরি  অথ্ ভ সাংগ্রহ র্া 3 

EMI-এি  ি র জি  িায, ো অযাভসভটি আ ভগ্রভডিভন্ি ফভি হভব ন্া। 

উদাহিণ: এ টট NPA অযা াউভন্টি 4 EMI বভ যা িভযভে। আভগ, র্রদ 2 EMI সাংগ্রহ  িা হে, েভব 

অযা াউন্টটট েযান্ডাডভ অযাভসভট আ ভগ্রড  িা হভো।  রিিাজজভে রন্যি অনু্সাভি, শুধুিাত্র র্রদ সিি 4 

EMI সম্পূণ ভোভব সাংগ্রহ  িা হয এবাং অযা াউন্টটট X-বাভ ভট ভিািবযা  হয, েভব অযা াউন্টটট সিাধান্ 

রহসাভব রবভবরিে হভব এবাং েযান্ডাডভ রহসাভব ভেরণবে হভব। 

র্খন্ ভ ান্ও ঋণ 90 রদন্ অরেরিি সিয অরেিি  ভি, েখন্ এটট ভসই োরিভখ রসভেভি এ টট NPA 

রহসাভব রিরিে হভব। এই রিিটট শুধুিাত্র েখন্ সিাভন্া হভব র্খন্ সম্পদ 0 DPD-ভে ভ  ৌঁোয, অথ্ ভাৎ, র্খন্ 

সিি বভ যা  রিভিারধে হয বা ঋণ রন্ষ্পরত্ত এবাং বি হভয র্ায। 



 

োশ়িত্বিী  ঋণ্োন আচরণ্: 

োভদি প্র ারিে ওভযবসাইভটি িাধযভি বা ভ ান্ও গ্রাহভ ি ভক্ষ্ভত্র প্রভর্াজয হভি, Veritas োি 

ঋণগ্রহীোভ  োভদি ঋণ অনু্ভিাদভন্ি িেভাবিীি  রিবেভভন্ি রবষভয ভন্াটটি ভদভব। ভেরিটাস (Veritas) 

রন্জিে  িভব ভর্ সুভদি হাি, রফ এবাং িাজভগুরিভে  রিবেভন্গুরি শুধুিাত্র আগারি োরিখ ভথ্ভ  প্রভর্াজয 

হভব। 

িুজিি অধীভন্  ি ভক্ষ্িো বা  রিভিাভধি োগাদা সম্পভ ভ রসোন্ত সাংরিষ্ট ঋণ িুজিি সভে রিরিে হভব। 

ভেরিটাস োি ঋণগ্রহীোি সিি রসর উরিটটজ ভ বি এই জােীয ঋণগ্রহীোি দ্বািা সিি  াওন্া 

 রিভিাভধি  ভি, বা ভ বিিাত্র ঋণগ্রহীোি প্রা য সীিাি বভ যা  রিিাণ আদাভযি  ভি, অন্য ভ ান্ও দবধ 

অরধ াি বা রিভযন্ সাভ ভক্ষ্ র্া ভেরিটাস োি ঋণগ্রহীোি রবরুভে থ্া ভে  াভি। র্রদ ভসট অভফি এই 

জােীয অরধ াি প্রভযাগ  িা হয, েভব ঋণগ্রহীোভ  অবরিষ্ট দারব এবাং িেভারদ সম্পভ ভ সম্পূণ ভ রববিণ সহ 

ভন্াটটি ভদওযা হভব র্াি অধীভন্ প্রাসরে  দারব রন্ষ্পরত্ত বা ঋণগ্রহীো দ্বািা  রিভিাধ ন্া হওযা  র্ ভন্ত 

ভেরিটাস রসর উরিটটজ ধভি িাখাি অরধ ািী হভব। 

Veritas সিি িূি ন্রথ্ িুজি ভদভব এবাং ভর্ভ ান্ও ভিজজরিভে রন্বরিে িাজভগুরি সম্পূণ ভ ঋণ  রিভিাভধি 

30 রদভন্ি িভধয সরিভয ভদভব, সভে No Objection Certificate প্রদান্  িভব। 

র্রদ ন্রথ্ 30 রদভন্ি আভগ িুজি ন্া হয, েভব প্ররেরদভন্ি জন্য Rs.5000/- রবিি িাজভ রদভে হভব। আইরন্ 

উত্তিারধ ািীি জন্য ন্রথ্ ত্র র্থ্ার্থ্ ন্রথ্ ভর্িন্ িতেুযি িাংসা ত্র, আইরন্ উত্তিারধ ািীি িাংসা ত্র এবাং 

উত্তিারধ াি সাটটভরফভ ট জিা ভদওযা হভি, আইরন্ উত্তিারধ ািী ঋণদাোি  াে ভথ্ভ  িূি 

অস্থাবি/অবস্থাবি সম্পরত্তি ন্রথ্ দারব  িভে  ািভবন্। েভব, এই ভক্ষ্ভত্র, রবিরিে সিভযি জরিিান্া 60 

রদভন্ি  ভি গণন্া  িা হভব। উ ভিিটট প্রভর্াজয আইন্ অনু্র্াযী ঋণগ্রহীোি অরধ াভিি ভক্ষ্ভত্র ভ ান্ও 

প্রোব ভফভি ন্া। 

ভেরিটাস োি ঋণগ্রহীোভদি িূি অস্থাবি/ভিাবাইি অথ্ ভ োি িাখা ভথ্ভ   ািাভব ভর্খাভন্ ঋণ অযা াউন্টটট 

সারেভস  িা হভযরেি বা ভেরিটাভসি অন্য ভ ান্ও অরফস ভর্খাভন্ ন্রথ্  াওযা র্ায। রিভযি এভেট 

ঋণগ্রহীোি  েন্দ অনু্সাভি ন্রথ্ সাংগ্রভহি রব ল্প ভদভব। 

 

হর্ৌর্ ঋণ্গ্রহীতা ব্া ঋণ্গ্রহীতার মৃতযযর হক্ষদে: 

ঋণগ্রহীোভদি আইরন্ উত্তিারধ ািীিাই ভ বি Veritas ভথ্ভ  আসি অস্থাবি/অস্থাবি সম্পরত্তি ন্রথ্ দারব বা 

সাংগ্রহ  িভে  ািভবন্। এরূ  ভক্ষ্ভত্র ঋণগ্রহীোি স ি দবধ উত্তিারধ ািীভ  িূি স্থাবি/অস্থাবি সম্পরত্তি 

দরিি সাংগ্রভহি জন্য িাখায সিিীভি উ রস্থে থ্া ভে হভব, ঋণগ্রহীোি স ি দবধ উত্তিারধ ািী িাখায 

আসভে ন্া  ািভি আইন্গে উত্তিারধ ািীভদি এ জভন্ি অনু্ ূভি এ টট অনু্ভিাদন্ ত্র উ স্থা ন্ 

 িভে হভব। র্রদ এ  বা এ ারধ  আইন্ী উত্তিারধ ািী ন্াবাি  হয েভব প্রা ত রে  অরেোব  বা আদািে 

রন্র্ুি অরেোব ভ  অবিযই উি ন্াবাি  আইন্ী উত্তিারধ ািীি  ভক্ষ্ ন্রথ্ সাংগ্রহ  িভে হভব। 

 

রন্ম্নরিরখে ন্রথ্গুরি িতেুযি প্রিাণ এবাং িতে বযজিি আইরন্ উত্তিারধ ািীভদি দবধ প্রিাণ রহসাভব গতহীে হয: 

• সাংরিষ্ট ভ  িসো  েত ভ  প্রদত্ত রিভিান্াভিি িারিভ ি িতেুয সন্দ। 

• িাজস্ব  েত ভ ক্ষ্ / েহরসিদাি দ্বািা প্রদত্ত উত্তিারধ ািী সন্দ বা ভ ান্ও আদািে  েত ভ  প্রদত্ত 

উত্তিারধ াি সন্দ। 

• প্রিাসন্  ত্র। 

• িযাজজভিট / ভজিা ভদওযারন্ আদািভেি প্ররেশ্রুরে সন্ভদ আইরন্ উত্তিারধ ািীভদি রববিণ। 

আইরন্ উত্তিারধ ািীভদি িভধয রবভিাভধি ভক্ষ্ভত্র, শুধুিাত্র আদািভেি রন্ভদভরিে উত্তিারধ াি 

সন্দ/প্রিাসন্  ত্রভ  আইরন্ উত্তিারধ ািীভদি প্রিাণ রহসাভব গ্রহণ  িা হভব। 

• ভসন্ট্রাি KYC ভিজজরি োিভেি রসর উরিটাইভজিন্ অযাভসট রি ন্িা িন্ এবাং রসর উরিটট 

ইন্টাভিে ভসন্ট্রাি ভিজজরি (CERSAI) KYC ন্রথ্ সাংিক্ষ্ণ  িাি জন্য দারযভত্ব িভযভে। 

 



হকন্দ্রী়ি KYC হরস্তজশি 

 
 

ভসন্ট্রাি ভিজজরি অফ রসর উরিটাইভজিন্ অযাভসট রি ন্িা িন্ অযান্ড রসর উরিটট ইন্টাভিে অফ 

ইজন্ডযা (CERSAI) ভ  এ টট ভ ন্দ্রীয োন্ডাভি গ্রাহ ভদি KYC ভি ডভ িাখাি দারযত্ব ভদওযা হভযভে। 

 

 



CKYC এর জনয প্রদ়িাজনী়ি নশর্ 

1.  রিিভযি প্রিাণ (PoI)- যান্  াডভ, আধাি  াডভ,  াসভ াটভ, ড্রাইরোং িাইভসন্স, ভোটাি আইরড, 

NREGA জব  াডভ 

2. টি ান্াি প্রিাণ (PoA)-আধাি  াডভ,  াসভ াটভ, ড্রাইরোং িাইভসন্স, ভোটাি আইরড 

3. সাম্প্ররে   াসভ াটভ সাইজ েরব 

4.  যান্  াভডভি রবিদ রববিণ 

CKYC িনাক্তকারী এব্ং এর ব্যব্হার 

• CKYC িন্াি ািী হি এ টট অন্ন্য 14-সাংখযাি িন্াি ািী র্া CKYCR-এ আ ন্াি আরথ্ ভ  

প্ররেষ্ঠান্ দ্বািা আ ভিাড  িা KYC রববিভণি উ ি রেরত্ত  ভি আ ন্াভ  বিাদ্দ  িা হভযভে। 

• CKYC িন্াি ািী সিাসরি ভর্ভ ান্ও আরথ্ ভ  প্ররেষ্ঠান্ ভথ্ভ   াওযা ভর্ভে  াভি র্াি সভে 

আ ন্াি অযা াউন্ট-রেরত্ত  সম্প ভ িভযভে। 

• CKYC িন্াি ািী সিগ্র োিভে দবধ এবাং RBI, SEBI, IRDAI এবাং PFRDA দ্বািা রন্যরন্ত্রে ভর্ভ ান্ও 

আরথ্ ভ  প্ররেষ্ঠাভন্ অযা াউন্ট ভখািাি সিয বযবহাি  িা ভর্ভে  াভি 

• এ ই KYC ন্রথ্ ( যান্  াডভ, ড্রাইরোং িাইভসন্স,  াসভ াটভ, ইেযারদ) বািবাি জিা ভদওযাি  রিবভেভ 

আ রন্ র্খন্ই এ টট ন্েুন্ আরথ্ ভ  সম্প ভ শুরু  িভে িান্ েখন্ই CKYC িন্াি ািী জিা রদন্৷ 

• এ  জাযগায ন্রথ্ জিা ভদওযাি িাধযভি, আ রন্ আ ন্াি KYC রবিদ ভর্িন্ ভর্াগাভর্াভগি রববিণ, 

বেভিান্ টি ান্া ইেযারদ আ ভডট  িভে  াভিন্ ভর্ সিি আরথ্ ভ  প্ররেষ্ঠাভন্ আ ন্াি অযা াউন্ট 

আভে। 

আপনার CKYC িনাক্তকারী ব্যব্হার করার সুশব্ধা 

• সিি আরথ্ ভ  সম্পভ ভি জন্য এ  ািীন্ KYC সম্মরে / আ ভডট 

• আরথ্ ভ   ণয জভু়ি বযবহাি  িা ভর্ভে  াভি - বযাজঙ্কাং, রবিা, ে , POPs 

• ভ ান্  ুন্িাবতরত্ত KYC ড ুভিভন্টিন্ প্রভযাজন্ ভন্ই. 

•  াগজরবহীন্ KYC প্রজিযা। 

• আ ন্াি CKYC িন্াি ািী বযবহাি  িা ভর্ভে  াভি PAN India আজই আ ন্াি আরথ্ ভ  প্ররেষ্ঠান্ 

ভথ্ভ  আ ন্াি CKYC িন্াি ািী  ান্৷ 

কাস্টমার হক়িার হর্াগাদর্াদগর শব্িে 

গ্রাহভ ি ভর্ভ ান্ও অরেভর্াগ বা অনু্ভিাধ গ্রাহ  সাংভর্াগ ভ ভন্দ্রি িাধযভি ভ াম্পারন্ি জ্ঞাভন্ আন্া ভর্ভে 

 াভি। আিাভদি  ােিাি ভ যাি ভটাি রি ন্িি হি 1800-202-9155 এবাং ইভিি আইরড 

হি customercare@veritasfin.in। 

 

https://www.veritasfin.in/tel:1800-599-5500
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